DORINSIGHT ARASTIRMA VE DANISMANLIK HiZMETLERI TICARET A.S.

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda
Uye Aydinlatma Metni

Giris

Kisisel verilerin korunmasi Dorinsight Arastirma ve Damismanhk Hizmetleri Ticaret A.S.
(“DORINSIGHT”) en 6nemli 6ncelikleri arasindadir. Bu kapsamda Veri Sorumlusu sifatini
haiz DORINSIGHT 1n 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ve Aydinlatma Yikimliliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig hikimleri geregi kisisel verilerinizin islenmesine iligkin aydinlatma
yiikiimliiliigiinii isbu Uye Aydmlatma Metni cercevesinde yerine getirmektedir.

Veri Sorumlusunun Kimligi ve iletisim Bilgileri
Veri Sorumlusu : Dormnsight Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

(VKN:5640530782)

Adres : Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4, 2. Blok Cessas Plaza, I¢
Kap1 No:7, Umraniye/Istanbul
E-posta - info@napolyon.com

Kayitl E-Posta  : dorinsight@hs03.kep.tr

Islenen Kisisel Verilerin Kapsam

DORINSIGHT a ait mobil uygulama yahut www.dorinsight.com, www.napolyon.com isimli
internet sayfasi ve diger online veya fiziki mecralar araciligi ile DORINSIGHT’a ait Uriin ve
hizmetlerden faydalanmak icin ‘Uye olarak’ kaydolmak zorunlu olup iiyelik asamasinda ve
verilen hizmetle uygun ve orantili olacak sekilde Kimlik bilgileriniz (ad-soyadi, T.C. kimlik
numarasi) iletisim bilgileriniz (e-posta ve cep telefonu), islem giivenligi ve dijital iz ve hesap
bilgileriniz (IP adresi, hesap harcket bilgileri, satin alma ger¢eklestirmeniz halinde banka
bilgileriniz) islenmektedir.

Yukarida bahsi gegen kisisel verileriniz; DORINSIGHT tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla
isbu Aydinlatma Metninde belirlenen kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclan
DORINSIGHT ile kurulacak uyelik iliskisi kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkeler, 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 cergcevesinde DORINSIGHT tarafindan verilen hizmet, rlin ya da ticari faaliyete
bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle beraber asagida yer verilen amaglarla islenmektedir;
a. Kanunlarda ve 6zellikle DORINSIGHT’1n tabi oldugu mevzuatta 6ngorilen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme yukimldliklerine uyulmast,
b. Mal/hizmet Uretim ve operasyon sireclerinin yrutilmesi,
Her tlrll is ve islemlerin sahiplerinin ve muhataplarmin belirlenmesinde gerekli kimlik,
adres, vergi numarasi ve diger bilgilerin kaydedilmesi, kagit Uzerinde veya elektronik
ortamda diizenlenmesi,

d. Web sitesi, mobil uygulamasi ve sosyal medya platformlarindan iletilen talep ve
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sikayetlerin takip edilmesi,

Uye/miisteri memnuniyetinin dl¢iimlenmesi ve artirilmasi, miisteri iliskileri ydnetimi
stireclerinin yonetilmesi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve triinler ile ilgili goriis ve
Onerilerinizin alinmasi, sorun-hata bildirimlerinizin alinmasi, Uriin ve hizmetlere, sikayet
ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi verilmesi,

Pazarlama ve analiz stireclerinin yurutilmesi,
Anket slreclerinin yiritilmesi,
Miisterilere Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 hiikiimlerine gére DORINSIGHT "1n iligkili

tarafi olan sirketler ve diger li¢iincii taraflar tarafindan sunulacak mal ve hizmetlere yonelik
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin ydritilmesi,

Satin alma ve satig operasyonlar1 ve ilgili (talep, teklif, degerlendirme, siparis, sdzlesme)
streglerinin yurattlmesi,

Mal/hizmet satis sonras1 6ngoriilmiis olmasi halinde destek hizmetlerinin yirutilmesi,

Uyelerin/miisterinin web sitesi yahut mobil uygulamasimi kullanirken uymasi gereken kural
ve uyarilarin iletilmesi ve lyenin/miisterinin talep ettigi hizmet/iirlinlin saglanmasima
yonelik diger prosediirlerin yerine getirilmesi, Finans ve muhasebe islerinin yirGtilmesi,
bu kapsamda mal/hizmet satis, faturalama ve 6deme sireclerinin yarittlmesi

. Miisteri kayit ve iptallerinin yapilmas,

Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi,

DORINSIGHT raporlamalarinin yapilmasi,

Resmi  makamlardan veya ilgili kisilerden gelen taleplerin incelenmesi,
degerlendirilmesi veyanitlanmasi,

Uye/miisteri ile DORINSIGHT arasindaki Uyelik iliskisi geregince faaliyetlerinin
saglanmasi.

Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi
DORINSIGHT, hukuka uygun olarak isbu Aydmlatma Metninde belirtilen amaclar

dogrultusunda gerekligvenlik 6nlemlerini alarak kisisel verilerinizi, 3. kisilere (dogrudan ve
dolayli hissedarlar, istivakler ve bagh ortakliklar DORINSIGHT c¢alisanlari, DORINSIGHT
tarafindan destek hizmeti verilen veya hizmet alinan tigtincii kisiler, is ortaklari, ifa yardimcilari,
danisman firmalar, DORINSIGHT grup ve tedarikcileri, 6zel sirket, kurum ve kuruluslar ile
adli ve idari makamlar dahil olmak Uzere kamu kurum ve kuruluslarina) aktarabilmektedir.

DORINSIGHT, bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngoriilen dizenlemelere uygun

hareket etmekte ve kisisel verilerin aktarilmasi siiresince ve aktarilmasi sonrasinda veri
giivenliginin saglanmasi i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

Kisisel Veri Toplama Ydntemi

Kisisel verileriniz, oncelikle DORINSIGHT 1n faaliyetlerini yuritebilmesi, tyelik/hizmet
iliskisinin kurulmasi ve konu iliskinin devamu icin; kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle ve farkli kanallardan Oncelikle www.dorinsight.com internet sitesi,
www.napolyon.com internet sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya mecralar1 ve benzeri

vasitalarla elektronik ortamda ve diger yontemlerle yasal yollardan elde edilebilmektedir.

Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz agsagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

a. Acik rizanizin bulunmasi,

b. DORINSIGHT 1n tabi oldugu mevzuatta agik¢a 6ngoriilmiis olmasi,
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c. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla,
sozlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen iiriin
ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz szlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,

d. Hukuki ylikiimliiliigiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

f. 1lgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Veri sahibi (ilgili kisi) olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi
asagida belirtilen yontemlerle DORINSIGHT ’a iletmeniz durumunda DORINSIGHT niteligine
gore, talebi en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki iicret
alinabilecektir.

Veri sahibinin (ilgili kisi) olarak Kanun’un 11. Maddesinde kapsaminda;
a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kigisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d. Kisisel verilerin aktarildig: tigtinct kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve

bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggunci kisilere bildirilmesini
isteme,

f. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklar1 bulunmaktadir.

Basvuru Yapilmasi ve Bilgi Almak Hakki

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida da sayilan Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklarmizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ya da DORINSIGHT’a daha
once bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
info@napolyon.com adresine veya Saray Mah., Dr. Adnan Buyikdeniz Cad., No:4, 2. Blok
Cessas Plaza, D:7, Umraniye/Istanbul adresine veya giivenli e-imza ile dorinsight@hs03.kep.tr
KEP adresine iletebilirsiniz. Ayrica, Kanun’da belirtilen ve belirtilecek diger yontemler ile de
DORINSIGHT’a bagvuruda bulunabilirsiniz. Gerekli agiklamalar ile basvuru ve bilgi talep
formuna internet sitemizdeki linkten ulasabilirsiniz. (Basvuru Formu)

Basvuruda;
a) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,
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c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

e) Talep konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya
eklenmelidir.

DORINSIGHT, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
otuz gin icinde tcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki tcret alinabilecektir. Ayrica bagvurularmizin
sadece sizlerle ilgili kism1 cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda
yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir.
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